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1. Das sollten Sie im Voraus wissen 
 

1.1 Was ist eine Eventversicherung? 
Eine Eventversicherung schützt Sie vor den finanziellen Folgen von Schäden, die mit der Organisation eines Events 
in Zusammenhang stehen.  

Die Eventversicherung kann aus den folgenden Rubriken bestehen: 

• Stornierung 

• Gewinn/Einnahmeverlust 

• Haftpflicht 

• Material 

• Geld 

• Unfälle 

Im Versicherungsschein steht, für welche Rubriken Sie eine Versicherung abgeschlossen haben. 

 
1.2 Was steht in diesen Bedingungen und was im Versicherungsschein? 
Die Versicherung besteht aus: 

• dem Versicherungsschein, 

• einem Dokument mit Klauseln als Teil des Versicherungsscheins, 

• diesen Bedingungen. 

In den Versicherungsbedingungen steht, was versichert ist, was nicht versichert ist und was das im Schadenfall 
bedeutet. Am Ende dieser Bedingungen stehen alle weiteren Vereinbarungen, die für den Versicherungsvertrag 
gelten – sie werden auch als die „Allgemeinen Bestimmungen“ bezeichnet. 

Im Versicherungsschein sind die für Ihre Versicherung geltenden Regelungen aufgeführt, zum Beispiel für welches 
Event Sie versichert sind und welche Rubriken, Versicherungssummen, Selbstbeteiligungen und Klauseln gelten. 
Wenn diese Bedingungen von den Bestimmungen des Versicherungsscheins abweichen, gelten die Bestimmungen 
des Versicherungsscheins. 

Beachten Sie: Der Versicherungsschein, die Bedingungen und die Klauseln können Präventionsanforderungen 
enthalten. Daher sollten Sie unbedingt prüfen, ob Sie diese Präventionsanforderungen erfüllen. Wenn Sie diese 
Anforderungen nicht erfüllen, kann das Ihren Anspruch auf Entschädigung beeinträchtigen. Im Zweifelsfall wenden 
Sie sich bitte an Ihre Versicherungsberaterin oder Ihren Versicherungsberater. 

 
1.3 Warum sind bestimmte Wörter kursiv gedruckt? 
In den Bedingungen sind bestimmte Wörter kursiv gedruckt. Diese Wörter werden zusätzlich im Glossar ganz am 
Ende der Bedingungen erklärt. 

 
1.4 Wer ist mit „Sie“ und „wir“ gemeint? 
Wenn in den Bedingungen oder im Versicherungsschein von „Sie“ oder „Ihnen“ die Rede ist, beziehen wir uns auf 
den Versicherungsnehmer. Mit „wir“ meinen wir No Risk. Wenn wir uns auf die Person beziehen, die das 
Versicherungsrisiko trägt, sprechen wir von einem „Versicherer“. 
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1.5 Maßgebliche Sprache 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen wurden aus dem Niederländischen übersetzt. Falls es Unterschiede 
zwischen der niederländischen und der deutschen Version gibt, gilt die niederländische Fassung. Die 
Originalversion auf Niederländisch finden Sie hier. 

  

https://norisk.eu/application/files/6517/5103/1066/Voorwaarden_evenementenverzekering_No_Risk_NR0124EV-INT-BASIS.pdf
https://norisk.eu/application/files/6517/5103/1066/Voorwaarden_evenementenverzekering_No_Risk_NR0124EV-INT-BASIS.pdf
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2. Was ist versichert? 
 

Die Versicherung besteht aus mehreren Rubriken. Im Versicherungsschein steht, welche Rubrik(en) versichert sind. 

 
2.1 Stornierung 
Dieser Vorfall ist nur versichert, wenn er in Ihrem Versicherungsschein beschrieben ist. Wenn Sie einen Schaden 
erleiden, den Sie nicht zu verantworten haben, weil Ihr Event abgesagt, verschoben, unterbrochen, auf einen 
anderen Zeitpunkt oder Ort verlegt, nur teilweise oder in eingeschränkter Form durchgeführt werden kann oder 
vorzeitig beendet werden muss, sind die Kosten dafür versichert, sofern in Ihrem Versicherungsschein nichts 
anderes angegeben ist. 

 
Wer sind die Versicherten? 
Der Versicherte sind Sie als Veranstalter sowie Betreiber oder Personen, die am Event wirtschaftlich beteiligt sind. 

 
Wogegen sind Sie versichert? 
Sie sind versichert gegen Kosten, die Ihnen entstanden sind und gegen zusätzliche Kosten, die Ihnen noch 
entstehen, weil Sie aufgrund eines Ereignisses und/oder eines Umstandes, den Sie nicht zu vertreten haben, Ihr 
Event absagen, verschieben, unterbrechen, zeitlich oder örtlich verlegen, nur teilweise oder eingeschränkt 
stattfinden lassen oder vorzeitig beenden müssen, oder wenn das Gebäude oder der (Außen-)Ort für die 
Durchführung des Events nicht mehr genutzt werden kann. Beachten Sie: Die Einkünfte oder Einsparungen aus 
einem dieser Gründe werden von Ihrer Entschädigung abgezogen.  

Es besteht auch Versicherungsschutz im Falle einer vollständigen Stornierung des Events, wenn die Teilnehmerzahl 
um mindestens 25 % reduziert werden muss. Dieser Rückgang muss außerhalb der Kontrolle des Versicherten 
liegen. Darüber hinaus besteht Deckung für die Stornierung, wenn sich am Ort des Events oder in dessen 
Umgebung ein Vorfall ereignet, der erhebliche Auswirkungen auf die Organisation des versicherten Events hat und 
das Event aus Pietät nicht durchgeführt werden kann. Das gilt für einen Vorfall mit mehreren Verletzten und/oder 
Todesopfern.  

Wenn Sie zusätzliche Kosten aufwenden müssen, um zu verhindern, dass das Event abgesagt, verschoben, 
unterbrochen, zu einem anderen Zeitpunkt oder an einen anderen Ort verlegt, nur teilweise oder in eingeschränkter 
Form durchgeführt oder vorzeitig abgebrochen werden muss, sind diese Kosten erstattungsfähig. Das gilt auch, 
wenn der Höchstbetrag der Versicherungssumme erreicht ist. Muss das Event dennoch abgesagt werden und 
übersteigen die Gesamtkosten die Versicherungssumme, so werden die über die Versicherungssumme 
hinausgehenden Mehrkosten bis zu einem Höchstbetrag von 25 % der Versicherungssumme übernommen. Sie 
gelten als zusätzliche Entschädigung, und wenn die zusätzlichen Kosten mehr als 10 % des Budgets ausmachen, 
hätten sie mit dem Sachverständigen abgesprochen werden müssen. Dies gilt auch für die Entschädigung bei 
Wetterumständen und Nichterscheinen. 

Wetterbedingte Stornierungen und Nichterscheinen sind nur versichert, wenn diese Rubriken in Ihrem 
Versicherungsschein angegeben sind.  

 
Versicherung gegen extreme Wetterbedingungen 
Dieser Versicherungsschutz gilt nur, wenn er in Ihrem Versicherungsschein angegeben ist. Wenn Sie diesen 
Versicherungsschutz gewählt haben, sind Schäden, die durch extreme Wetterbedingungen verursacht werden oder 
damit zusammenhängen, versichert.  

Es besteht Versicherungsschutz bei Stornierung aufgrund extremer Wetterbedingungen, die unmittelbar vor oder 
während der Vorbereitungszeit oder unmittelbar vor oder während des Events auftreten. Dazu gehören extreme 
Wetterbedingungen wie extremer Niederschlag, Wind, extrem hohe Temperaturen und alle möglichen extremen 
Wetterbedingungen, die dazu führen, dass: 
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• die örtlichen Behörden und der (die) Veranstalter des Events diese Wetterbedingungen als eine Gefahr für 
Besucher, Teilnehmer und/oder Personal betrachten, wenn das Event stattfinden würde; oder 

• der/die Veranstalter daran gehindert wird/werden, die notwendigen Vorbereitungen zu treffen, damit das 
Event stattfinden kann; oder 

• die (örtlichen) Behörden zusätzliche Bestimmungen erlassen.   

Entscheidungen über die Absage, die Verschiebung, die Unterbrechung, die Verlegung zu einem anderen Zeitpunkt 
oder an einen anderen Ort, die teilweise oder eingeschränkte Durchführung oder die vorzeitige Beendigung sollten 
in gemeinsamer Rücksprache zwischen dem Veranstalter, den (örtlichen) Behörden, den Sachverständigen 
und/oder den Rettungsdiensten getroffen werden. Die Entscheidung muss schriftlich erfolgen. Dabei handelt es 
sich nicht um ein Dokument einer Regierungsstelle/Behörde, sondern um eine schriftliche Darstellung des 
Entscheidungsprozesses zwischen den verschiedenen Beteiligten. Wenn Sie einen Versicherungsanspruch geltend 
machen wollen, müssen Sie beweisen, dass diese Entscheidung getroffen wurde. Wenn Sie das nicht nachweisen 
können, wird keine Auszahlung geleistet. Wenn wir mit Ihnen etwas anderes vereinbart haben, ist das in Ihrem 
Versicherungsschein angegeben. 

 
Nichterscheinen 
Dieser Vorfall ist nur versichert, wenn er in Ihrem Versicherungsschein beschrieben ist. Versichert sind Schäden, die 
durch die unerwartete Abwesenheit einer oder mehrerer Personen, die für den Fortgang des Events wichtig ist bzw. 
sind, verursacht werden oder damit zusammenhängen. Wenn wir mit Ihnen andere Vereinbarungen getroffen 
haben, ist das in Ihrem Versicherungsschein angegeben. Die Abwesenheit dieser Person(en) muss auf Gründe 
zurückzuführen sein, die sich dem Willen oder der Kontrolle dieser Person(en) entziehen, wie Tod, Entführung, 
Trauerfall, Reiseunfähigkeit, schwere Krankheit oder Krankheit im Zusammenhang mit einer Arbeitsunfähigkeit. Bei 
Stornierung wegen Trauerfällen von Personen über 70 Jahren gilt der Versicherungsschutz nur für den Tag der 
Beerdigung und eventuelle Reisetage. 

 
Nichterscheinen des Künstlers 
Der Künstler muss zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung in der Lage sein, aufzutreten. 

  
Nichterscheinen von veranstaltungsprägenden Schlüsselpersonen (keine Künstler) 
Diese Person muss zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung gesund sein, und es dürfen keine Anzeichen 
dafür vorliegen, dass sie innerhalb des Versicherungszeitraums versterben könnte. 

Wenn diese Person zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Versicherung eine bestehende Erkrankung hat und sich 
in fachärztlicher Behandlung befindet, sind Schäden infolge dieser Erkrankung nicht versichert. 

Eine bereits bestehende Erkrankung bezieht sich auf einen Gesundheitszustand, an dem eine versicherte Person 
in den letzten 5 Jahren vor Beginn des Versicherungsschutzes gelitten hat. Dabei kann es sich handeln um: 

• eine Diagnose, die die Person von einem Gesundheitsdienstleister erhalten hat, und/oder 

• bestehende Symptome und/oder eine Behandlung oder einen Rat, die die Person von einem 
Gesundheitsdienstleister erhalten hat.  

Die Versicherung deckt keine Schäden, wenn die Erkrankung bestätigt wird. 

 
Kosten bei Absagen 
Wenn vor Beginn des Events feststeht, dass das Event definitiv nicht stattfinden wird, sind die folgenden Kosten 
erstattungsfähig: 

• bereits entstandene und/oder noch zu zahlende Kosten im Zusammenhang mit dem Event, 

• die Kosten im Zusammenhang mit der Absage, einschließlich der Kosten, die erforderlich sind, um die 
bereits getroffenen Vorkehrungen bzw. Maßnahmen rückgängig zu machen. 
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Kosten im Falle einer Verschiebung, Unterbrechung, Verlegung oder wenn das Event nur 
teilweise oder in eingeschränkter Form stattfinden kann 
Wenn das Event auf einen späteren Zeitpunkt verschoben oder (nachdem das Event bereits begonnen hat) 
unterbrochen oder an einen anderen Ort verlegt werden muss, oder wenn das Event nur teilweise oder in 
eingeschränkter Form stattfinden kann, sind die folgenden Kosten erstattungsfähig: 

• die Kosten, die (zum Teil) umsonst entstanden sind; 

• die Kosten, die unmittelbar damit zusammenhängen, dass das Event verschoben, unterbrochen, verlegt 
oder nur teilweise oder in eingeschränkter Form durchgeführt werden kann; 

• wenn das Event teilweise stattgefunden hat, werden die Kosten anteilig erstattet und die spezifischen 
Kosten für diesen Zeitraum vollständig erstattet. Abzüglich eventueller Einkünfte, 

• die Kosten, die anfallen würden, um das Event dennoch zu einem späteren Zeitpunkt stattfinden zu lassen. 

 
Kosten der vorzeitigen Beendigung 
Wenn das Event vorzeitig beendet werden muss (das Event muss vor dem vorgesehenen Enddatum/-zeitpunkt 
beendet werden) und nicht zu einem späteren Zeitpunkt fortgesetzt werden kann, sind die folgenden Kosten 
erstattungsfähig: 

• die im Zusammenhang mit dem Event entstandenen und/oder noch anfallenden Kosten; 

• wenn das Event teilweise stattgefunden hat, werden die Kosten anteilig erstattet und die spezifischen 
Kosten für diesen Zeitraum vollständig erstattet. Abzüglich eventueller Einkünfte, 

• die mit einer vorzeitigen Beendigung verbundenen Kosten. 

 
Was ist unter der Rubrik „Stornierung“ nicht versichert? 
Zusätzlich zu den allgemeinen Ausschlüssen (Ziffer 3) gelten die unten aufgeführten Ausschlüsse für die Rubrik 
„Stornierung“: 

• Finanzielle oder organisatorische Probleme 

Nicht versichert sind Schäden, die durch finanzielle, organisatorische oder ähnliche Probleme verursacht 
werden oder damit zusammenhängen, die auf Seiten des Versicherten, Veranstalters oder der Teilnehmer 
entstanden sind. 

• Unzureichendes Interesse 

Nicht versichert sind Schäden, die durch unzureichendes oder niedriges Interesse am Event entstehen, und 
zwar durch: 

• das Publikum; 

• die Teilnehmer der Events; 

• die Veranstalter des Events. 

• Keine behördliche Genehmigung 

Nicht versichert sind Schäden, die dadurch entstanden sind oder damit zusammenhängen, dass die für das 
Event erforderliche Genehmigung bei der/den zuständigen Behörde(n) nicht oder nicht rechtzeitig 
eingeholt wurde. Das trifft auch zu, wenn das nur für einen Teil des Events gilt. Auch nicht versichert sind 
Schäden, die durch den Entzug der Genehmigung entstehen, weil die Voraussetzungen nicht erfüllt werden, 
um die Genehmigung zu behalten oder zu erhalten. 

Wenn die Behörde die Absicht geäußert hat, eine Genehmigung für das Event zu erteilen, und der 
Versicherte das schriftlich nachweisen kann, ist der Schaden, der durch den Widerruf dieser 
Absichtserklärung verursacht wurde, gedeckt. Der Widerruf dieser Absicht muss sich dem Einfluss des 
Versicherungsnehmers vollständig entziehen. Das trifft auch zu, wenn das nur für einen Teil des Events gilt. 

 



 

 

  S.8   No Risk  Bedingungen Eventversicherung  NR0124EV-INT-DE  

 

• Nichteinhaltung der vertraglichen Pflichten 

Nicht versichert sind Schäden, die durch die Nichteinhaltung vertraglicher Pflichten durch eine am Event 
beteiligte Partei, wie z. B. Teilnehmer oder Künstler, verursacht werden oder damit zusammenhängen. 
Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn die Verletzung dieser Verpflichtung nicht von dieser Partei zu vertreten 
ist. 

 
Wenn das Nichterscheinen versichert ist, gelten die unten aufgeführten Ausschlüsse zusätzlich zu den oben 
genannten Ausschlüssen und den allgemeinen Ausschlüssen (Ziffer 3): 

 
• Alkohol, Drogen und Betäubungsmittel 

Nicht versichert sind übermäßiger Alkoholkonsum, die Einnahme von Drogen, Betäubungsmitteln oder 
Stimulanzien, die nicht ärztlich verschrieben wurden. 

• Gefährliche Sportarten 

Nicht versichert ist die Teilnahme an einer gefährlichen Sportart oder einem Geschwindigkeitsrennen. Dazu 
zählen auch: 

• Bergwanderungen ohne Bergführer, es sei denn, es werden reguläre, öffentlich zugängliche Wege 
oder Straßen benutzt. Gebirgsexpeditionen usw. bleiben jedoch ausgeschlossen; 

• Bobfahren, Skispringen, Eishockey, Boxen und Rugbyspiele; 

• Fallschirmspringen, Deltafliegen, Drachenfliegen und Bungee Jumping; 

• Geschwindigkeitswettbewerbe mit Kraftfahrzeugen, Motorrädern, Mopeds und Motorbooten, 

es sei denn, es wurde mit dem Versicherer schriftlich etwas anderes vereinbart. 

• Beteiligung am Luftverkehr 

Nicht versichert ist die Teilnahme am Luftverkehr, außer als Passagier, es sei denn, es wurde mit dem 
Versicherer schriftlich etwas anderes vereinbart. 

 
Wenn nicht ein Künstler/künstlerische Personen, sondern andere veranstaltungsprägende Schlüsselpersonen 
versichert sind, gelten zusätzlich die nachstehenden Ausschlüsse: 

• Schwangerschaft oder Entbindung 

Nicht versichert sind Schäden durch Schwangerschaft oder Entbindung, es sei denn, es wurde mit dem 
Versicherer schriftlich etwas anderes vereinbart.  

• Selbstmord oder Selbstbeschädigung 

Nicht versichert sind Schäden durch Selbstmord oder Selbstbeschädigung. 

 

2.2 Einnahmeverluste 
Dieser Vorfall ist nur versichert, wenn er im Versicherungsschein beschrieben ist. 

Der Versicherungsschutz und die Ausschlüsse, die für die Rubrik „Stornierung“ gelten, treffen auch auf diese Rubrik 
zu. Wenn die Rubrik „Stornierung“ keine Deckung bietet, dann besteht auch für diese Rubrik kein 
Versicherungsschutz. Die geltenden Deckungen und Ausschlüsse sind in den Versicherungsbedingungen und/oder 
auf dem Versicherungsschein aufgeführt. 

 
Wer sind die Versicherten? 
Der Versicherte sind Sie als Veranstalter sowie Betreiber oder Personen, die am Event finanziell beteiligt sind. 
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Wogegen sind Sie versichert? 
Liegt laut Versicherungsschein ein versichertes Ereignis vor und ist diese Rubrik versichert, kann eine Zahlung für 
den Verlust des Nettoeinkommens nach Stornierung, Verschiebung, Unterbrechung, Verlegung auf einen anderen 
Zeitpunkt oder Ort, teilweiser oder eingeschränkter Durchführung des versicherten Events oder dessen vorzeitiger 
Beendigung geleistet werden. Der Schadensersatz richtet sich nach dem Verhältnis zwischen der Anzahl der 
Stunden oder Tage, an denen das Event nicht stattgefunden hat, und der Dauer des Events, wie sie ursprünglich 
geplant war. 

Ist diese Rubrik versichert und tritt ein Schaden ein, so muss der Versicherte auf der Grundlage früherer Events 
nachweisen, dass der versicherte Gewinn tatsächlich erzielt worden wäre. 

 

2.3 Haftpflicht 
Dieser Vorfall ist nur versichert, wenn er im Versicherungsschein beschrieben ist. Wenn die Rubrik Haftpflicht 
versichert war, gelten die folgenden Regeln.  

 
Wer sind die Versicherten? 

Die Versicherten sind: 

• Versicherungsnehmer 

• Ihre Mitarbeitenden; 

• Personen, die nicht bei Ihnen angestellt sind, aber von Ihnen mit der Organisation und/oder Durchführung 
des Events beteiligt sind; 

• Freiwillige und Praktikanten, die mit Ihrer Zustimmung an der Organisation und/oder Durchführung des 
Events beteiligt sind. 

 
Wogegen sind Sie versichert? 
Versichert ist die Haftung der Versicherten für Schäden an Personen oder an beweglichen bzw. unbeweglichen 
Sachen, die Dritten entstehen und die durch das versicherte Event verursacht wurden oder damit 
zusammenhängen. Die Versicherten gelten auch im Verhältnis zueinander und untereinander als Dritte. Sie sind 
gegen Personen- und Sachschäden versichert. Das Ereignis muss während des Versicherungszeitraums 
eingetreten sein. Die daraus resultierenden Personen- und Sachschäden werden bis zu dem im 
Versicherungsschein genannten Betrag entschädigt. 

Neben Personen- und Sachschäden sind auch die Kosten der Rechtsverteidigung, und die gesetzlichen Zinsen 
erstattungsfähig. 

Haftung oder Umstände, die sich aus Handlungen oder Unterlassungen ergeben, die während der Geltungsdauer 
der Versicherung stattgefunden haben, können bis zu einem Jahr nach Beendigung der Versicherung gemeldet 
werden. 

 
Kosten der Rechtsverteidigung 
Der Versicherer erstattet die Kosten für geleisteten Rechtsbeistand und geführte Verfahren, wenn sie in direktem 
Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis stehen. Der Versicherer muss die Übernahme dieser Kosten zuvor 
genehmigt haben. Der Versicherer erstattet diese Kosten gegebenenfalls über die Versicherungssumme hinaus. 
Übersteigt die Höhe der Forderung die Versicherungssumme? Dann werden die Kosten der Rechtsverteidigung 
anteilig nach folgender Berechnung erstattet: Versicherungssumme / tatsächlicher Wert x Kosten der 
Rechtsverteidigung = Erstattung Kosten der Rechtsverteidigung. 
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Gesetzliche Zinsen 
Sind die gesetzlichen Zinsen Teil des geltend gemachten Schadens, werden sie gegebenenfalls über die 
Versicherungssumme hinaus erstattet. Die gesetzlichen Zinsen werden jedoch nie über die im Versicherungsschein 
angegebene Versicherungssumme hinaus gezahlt. 

 
Kosten für die Vermeidung und Verringerung von Schäden 
Der Versicherer erstattet die Kosten für Maßnahmen, die während des Versicherungszeitraums ergriffen werden, 
wenn sie dazu bestimmt waren, eine unmittelbar drohende Gefahr eines Schadens abzuwenden, die andernfalls zu 
einer Haftpflicht des Versicherten geführt hätte und für die diese Versicherung dann Versicherungsschutz gewährt 
hätte. Das gilt auch für die Kosten, die aus denselben Gründen zur Minderung des Schadens entstehen. Diese 
Kosten werden bis zur Höhe der im Versicherungsschein angegebenen Versicherungssumme erstattet. 

 
Was ist unter der Rubrik „Haftpflicht“ nicht versichert? 
Zusätzlich zu den allgemeinen Ausschlüssen (Artikel 3) gelten die unten aufgeführten Ausschlüsse für die Rubrik 
„Haftpflicht“: 

• Kraftfahrzeuge, Land- und Arbeitsmaschinen sowie (Luft-, Wasser-)Fahrzeuge 

Nicht versichert ist die Haftpflicht für Schäden im Zusammenhang mit dem Halten, Gebrauch oder Führen 
von Kraftfahrzeugen, Land- und Arbeitsgeräten sowie (Luft-, Wasser-)Fahrzeugen. Dieser Ausschluss gilt 
nicht für Schäden, die durch einen abgekuppelten Anhänger verursacht werden, der nach dem Abkuppeln 
vom Kraftfahrzeug außerhalb des Verkehrs sicher zum Stehen gekommen ist, und auch nicht für Sachen, 
die auf ein Kraftfahrzeug geladen oder von diesem abgeladen werden. 

• Risikoverstärkende Klauseln 

Nicht versichert ist die Haftung für Schäden, die sich ausschließlich aus einer Vertragsklausel ergeben wie 
zum Beispiel eine Bußgeld-, Schadensersatz-, Garantie- oder Entschädigungsklausel. 

• Haftung des Arbeitgebers 

Nicht versichert sind alle Formen der Arbeitgeberhaftpflicht. Hierfür sollte eine separate Versicherung bei 
einem örtlichen Versicherer abgeschlossen werden. 

• Aus der Fürsorgepflicht des Arbeitgebers entstehende Kosten 

Nicht versichert sind Sach- oder Personenschäden, die ein Untergebener infolge eines Unfalls erleidet, wenn 
der Versicherte nach dem Gesetz eine angemessene Versicherung hätte abschließen müssen. 

• Haftungsausschluss für Schäden an Sachen in Obhut des Versicherten 

Haftpflicht für Schäden an Sachen, die entstanden sind, während ein Versicherter oder eine andere Person 
in seinem Auftrag: 

• diese Sachen transportiert, bearbeitet, behandelt, bewohnt, gemietet, geleast, geliehen, benutzt oder 
aufbewahrt hat;  

• diese Sachen im Rahmen eines Mietkauf-, Pacht- oder Pfandvertrags gehalten hat; oder 

• diese Sachen aufgrund eines Nießbrauchs oder aus anderen Gründen gehalten hat. 

Dieser Ausschluss gilt nicht für Schäden an Sachen der Arbeitnehmer, wenn Sie als Arbeitgeber für diese 
Schäden haften. Dieser Ausschluss gilt nicht für Schäden an unbeweglichen Sachen; die Entschädigung für 
Schäden an unbeweglichen Sachen ist jedoch auf einen Höchstbetrag von 100.000 € begrenzt, mit einer 
Selbstbeteiligung von 2.500 € pro Schadensfall. 

• Umweltschäden 

Nicht versichert ist die Haftung für Schäden, die durch eine Schädigung der Umwelt entstehen. Dieser 
Ausschluss gilt nicht, wenn dies auf ein plötzliches oder ungewisses Ereignis zurückzuführen ist und nicht 
das direkte Ergebnis eines langsamen (ein-)wirkenden Prozesses ist. 
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• Gelieferte Sachen 

Der Versicherer übernimmt keine Haftung für Schäden an Sachen, die von Ihnen bzw. in Ihrer 
Verantwortung oder von einem anderen Versicherten geliefert wurden. Der Versicherer übernimmt auch 
nicht die Haftung für Schäden, die durch diese Sachen verursacht werden. Dieser Ausschluss gilt nicht für 
Schäden, die durch gelieferte Lebensmittel und Getränke verursacht werden. 

• Sexuelles Verhalten 

Der Versicherer leistet keinen Ersatz für Schäden, die durch sexuelles oder sexuell orientiertes Verhalten 
jeglicher Art verursacht werden und/oder daraus resultieren: 

• von Ihnen oder einer anderen versicherten Person; oder 

• von einer oder mehreren Personen, die einer Gruppe angehören, zu der auch Sie oder eine andere 
versicherte Person gehören. Dies gilt auch dann, wenn Sie oder diese andere versicherte Person sich 
nicht selbst so verhalten haben. 

• Konsum von Betäubungsmitteln oder ähnlichen Substanzen 

Der Versicherer leistet keinen Ersatz für Schäden, die verursacht werden durch oder im Zusammenhang 
stehen mit: 

• Ihrem Konsum (oder dem einer anderen versicherten Person) von berauschenden, anregenden oder 
ähnlichen Substanzen; 

• Ihrer Abhängigkeit (oder der einer anderen versicherten Person) von berauschenden, anregenden 
oder ähnlichen Substanzen. 

Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn: 

• die Medikamente von einem Arzt verschrieben wurden; und 

• Sie (oder der andere Versicherte) sich an die Gebrauchsanweisung gehalten haben. 

• Schadensfälle USA/Kanada 

Nicht versichert ist die Haftung für Schäden, wenn Sie (oder ein anderer Versicherter) von einer 
(juristischen) Person in den Vereinigten Staaten und/oder in Kanada dafür haftbar gemacht werden; oder 
wenn diese Haftung auf US-amerikanischem und/oder kanadischem Recht beruht. 

 

2.4 Material 
Dieser Versicherungsschutz gilt nur, wenn er in Ihrem Versicherungsschein aufgeführt ist. Dieser 
Versicherungsschutz erfolgt auf der Grundlage des Erstrisikos. 

 
Wer sind die Versicherten? 
Der Versicherte sind Sie als Organisator des Events. 

 
Wogegen sind Sie versichert? 
Sie sind versichert für Schäden an beweglichen Sachen vor Ort und während des Transports – vor, während oder 
nach dem Event, das im Versicherungsschein genannt ist. Mitversichert ist die Elektronik, die für das Event benötigt 
wird. Bei der Bemessung der Entschädigung im Rahmen dieser Rubrik gilt Folgendes: 

• Wenn eine Reparatur möglich ist, werden die Reparaturkosten bis maximal zum Wert der versicherten 
Sache unmittelbar vor dem Schadenereignis (Zeitwert), abzüglich des Wertes unmittelbar danach, ersetzt. 

• Sollte eine Reparatur nicht möglich sein oder sind die Reparaturkosten höher als die Differenz zwischen 
dem Wert der versicherten Sache unmittelbar vor (Zeitwert) und nach dem Schadenereignis, so wird auf 
der Grundlage des Totalschadens gezahlt. 

• Im Falle eines Totalschadens ersetzt der Versicherer die Kosten für die Reparatur oder die 
Wiederbeschaffung der beschädigten Sache, wobei ein Abzug je nach Alter, Abnutzung und Alterung der 
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Sache erfolgt. Die Zahlung übersteigt jedoch niemals die im Versicherungsschein angegebene 
Versicherungssumme. 

 
Diebstahl, Abhandenkommen und/oder Verlust 
Diebstahl, Verlust oder Abhandenkommen von Gegenständen ist versichert, wenn es sich um gewaltsamen 
Diebstahl oder Einbruchdiebstahl handelt. Liegt keine (nachweisbare) Gewalt oder kein Einbruch vor, gilt eine 
erhöhte Selbstbeteiligung von mindestens 1.000 €. Bei DJ-Equipment, das nicht verschlossen aufbewahrt werden 
kann, muss der Versicherte dies im Voraus melden, und es gilt dann eine erhöhte Selbstbeteiligung von 2.500 €. 
Wenn der Versicherte das nicht angibt und sich dies im Schadensfall herausstellt, besteht kein Versicherungsschutz 
für Diebstahl, Verlust und/oder Abhandenkommen. 

Es besteht nur dann ein Anspruch auf Erstattung, wenn die gestohlenen Sachen nicht innerhalb von 30 Tagen nach 
Anzeige des Diebstahls bei der Polizei wieder aufgefunden werden. Das Eigentum an den gestohlenen Sachen geht 
auf den Versicherer über. Sollten die Sachen nach Ablauf der Frist wiedergefunden werden, sind sie ab diesem 
Zeitpunkt im Besitz des Versicherers, da Sie eine Zahlung dafür erhalten haben. 

 
Aufräumkosten 
Für jedes Ereignis erstattet der Versicherer die entstandenen Aufräumkosten bis zu 10 % über der 
Versicherungssumme, wenn diese Kosten für einen gedeckten Schaden angefallen sind. 

 
Schadenminderungskosten 
Der Versicherer erstattet neben dem Schaden auch die entstandenen Schadenminderungskosten. Insgesamt 
erstattet der Versicherer nie mehr als den versicherten Betrag. Hat der Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte es unterlassen, Maßnahmen zu ergreifen, um den Schaden abzuwenden oder zu mindern, so können 
aus dieser Versicherung keine Rechte abgeleitet werden. 

 
Was ist unter der Rubrik „Material“ nicht versichert? 
Zusätzlich zu den allgemeinen Ausschlüssen (Ziffer 3) gelten die unten aufgeführten Ausschlüsse für die Rubrik 
„Material“: 

• Kraftfahrzeuge, Land- und Arbeitsmaschinen sowie (Luft-, Wasser-)Fahrzeuge 

Nicht versichert sind Schäden an Landbau- und Arbeitsgeräten wie Gabelstaplern, Hubarbeitsbühnen, 
Quads und/oder anderen Hebegeräten sowie anderen Kraftfahrzeugen und (Luft-, Wasser-)Fahrzeugen. 

• Bedienungs- und Installationsfehler 

Nicht versichert sind Schäden, die durch Fehler bei der Installation oder Bedienung der Geräte bzw. des 
Materials entstehen. Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der Fehler von einer Person verursacht wurde, die 
nicht mit der Installation oder Bedienung des Geräts beauftragt oder dazu befugt war. 

• Unbewegliche Sachen 

Nicht versichert sind Schäden an unbeweglichen Sachen. 

• Mechanischer/elektrischer Fehler 

Diese Versicherung deckt keine Defekte oder die Instabilität von Ausrüstungen und Materialien jeglicher 
Art, es sei denn, es handelt sich um physische Schäden oder Schäden durch Feuer oder Explosion. In diesem 
Fall deckt diese Versicherung nur die daraus resultierenden Schäden. 

• Überschwemmungen 

Nicht versichert sind Schäden, die durch Überschwemmungen durch Einsturz oder Überlaufen von Deichen, 
Kaianlagen, Schleusen, Ufern oder anderen Wasserschutzanlagen verursacht werden, unabhängig davon, 
ob diese Überschwemmungen durch Sturm verursacht wurden. Dieser Ausschluss gilt nicht für Brände oder 
Explosionen, die durch Überschwemmungen verursacht werden. 
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• Abnutzung und Schäden durch das Produkt selbst 

Nicht versichert sind Schäden, die durch Abnutzung oder Schäden durch das Produkt selbst im Sinne von 
Ziffer 7:951 des niederländischen Bürgerlichen Gesetzbuchs verursacht wurden oder die direkte Folge 
davon sind. Dieser Ausschluss gilt nicht für Sachschäden, die durch Feuer und Explosionen verursacht 
werden, auch wenn sie auf Schäden durch das Produkt selbst zurückzuführen sind. 

• Vorsatz oder Rücksichtslosigkeit 

Nicht versichert sind Schäden, die durch Vorsatz oder Rücksichtslosigkeit des Versicherungsnehmers 
und/oder der Organisatoren oder Untergebenen verursacht werden. 

• Regressfähige Schäden 

Nicht versichert sind Schäden, die auf einen Liefer- oder Wartungsvertrag oder eine andere Vereinbarung 
abgewälzt werden können. 

• Erdbeben oder Vulkanausbruch 

Wir übernehmen keine Kosten für den Verlust von Ausrüstungsgegenständen, wenn dieser auf Folgendes 
zurückzuführen ist: 

• ein Erdbeben. Darunter versteht man eine Erschütterung oder ruckartige Bewegung der Erdkruste, 
unabhängig davon, ob sie auf die Gasförderung zurückzuführen ist oder nicht; 

• ein Vulkanausbruch. 

 

2.5 Geld 
Diese Deckung gilt nur, wenn sie im Versicherungsschein beschrieben ist. Wurden gefälschte Banknoten 
entgegengenommen oder ging Bargeld verloren, sind die Kosten dafür versichert, sofern das in den 
Versicherungsschein aufgenommen wurde. 

 
Wer sind die Versicherten? 
Der Versicherte sind Sie als Veranstalter des Events sowie Betreiber, Unterauftragnehmer, Subunternehmer, die im 
Auftrag des Versicherten handeln, oder Personen, die am Event finanziell beteiligt sind. 

 
Wogegen sind Sie versichert? 

Sie sind gegen den Verlust von Geld und Papieren mit Geldwert versichert, solange kein Anspruch auf 
Entschädigung im Rahmen einer Entschädigungsregelung von Zahlstellen (z. B. einer Bank) oder auf andere Weise 
besteht. Wenn es von den Zahlstellen Vorschriften gibt, müssen diese befolgt werden, da sonst kein 
Versicherungsschutz besteht. Schäden oder Verlust, die in diese Rubrik fallen, müssen innerhalb von vier Wochen 
nach dem Schaden gemeldet werden; andernfalls erlischt Ihr Anspruch auf Entschädigung. Wir decken diesen 
Schaden nur, wenn das Geld oder die Papiere mit Geldwert:  

• von Ihnen im Rahmen des Events entgegengenommen wurde(n); oder  

• dazu bestimmt war, die Kosten für das Event zu bezahlen. 

 
Versicherungsschutz während des Transports 
Während des Transports besteht Versicherungsschutz gegen Schäden, wie auch immer sie entstanden sind. Dies 
gilt auch für gestohlenes Geld von Mitarbeitenden oder Kunden des Versicherungsnehmers, jedoch mit einem 
Höchstbetrag von 1.000 € pro Ereignis. Dieser Versicherungsschutz gilt, wenn: 

• der Transport durch den Versicherungsnehmer, den Versicherten oder ein Geld- und 
Werttransportunternehmen auf Anweisung des Versicherungsnehmers durchgeführt wird; 

• der Transport auf dem kürzesten Weg ohne unnötige Unterbrechungen zum Bestimmungsort erfolgt; 

• sich die versicherten Sachen in unmittelbarer Reichweite des Fahrers befinden. 
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Versicherungsschutz am Veranstaltungsort im Büro oder Unternehmen 
Befindet sich der Versicherte am Ort des Geschehens und gehen Geld und Papiere mit Geldwert verloren, besteht 
Versicherungsschutz, wenn dies aus folgenden Gründen geschieht: 

• Erpressung oder Diebstahl in Verbindung mit (Androhung von) Gewalt gegen Personen, wobei sich die Täter 
im Büro oder Unternehmen vor Ort befinden müssen. Dies gilt auch für gestohlenes Geld von Mitarbeitenden 
oder Kunden des Versicherungsnehmers. 

• Feuer, Feuerlöschen, Explosion, Blitzschlag und Luftverkehr. 

Befindet sich der Versicherte nicht am Ort des Geschehens und gehen Geld und Papiere mit Geldwert verloren 
(die sich nicht in einem Tresor befanden), besteht Versicherungsschutz, wenn dies aus folgenden Gründen 
geschieht: 

• Diebstahl, wenn dieser durch einen Einbruch in das Gebäude erfolgte. In diesem Sinne gilt als 
Einbruchdiebstahl auch das Öffnen eines Gebäudes oder Grundstücks mit Hilfe eines durch Raub oder 
Erpressung erlangten Schlüssels. Für solche Ereignisse gilt eine maximale Versicherungssumme von 2.500 
€. Dies gilt auch für gestohlenes Geld von Mitarbeitenden oder Kunden des Versicherungsnehmers. 

• Feuer, Feuerlöschen, Explosion, Blitzschlag und Luftverkehr. 

Befindet sich der Versicherte nicht am Ort des Geschehens und gehen Geld und Papiere mit Geldwert verloren, 
die sich in einem Tresor befanden, besteht Versicherungsschutz, wenn dies aus folgenden Gründen geschieht: 

• Diebstahl, wenn er von jemandem begangen wird, der den Tresor im Rahmen eines Einbruchs aufgebrochen 
hat, wobei sich der Schlüssel und/oder die Zahlenkombination nicht am Ort, an dem sich der Tresor 
befindet, oder in anderen vom Versicherten genutzten Geschäftsräumen befinden darf. Das Öffnen des 
Tresors mit Hilfe eines Schlüssels oder einer Zahlenkombination, die durch einen Überfall oder eine 
Erpressung erlangt wurde, wird dem Einbruchdiebstahl gleichgestellt; 

• Feuer, Feuerlöschen, Explosion, Blitzschlag und Luftverkehr. 

 
Versicherungsschutz in der Wohnung des Versicherungsnehmers 
Wenn sich das Geld oder Papiere mit Geldwert in der Wohnung des Versicherungsnehmers befinden und Geld 
und Papiere mit Geldwert abhanden kommen, besteht Versicherungsschutz, wenn dies aus folgenden Gründen 
geschieht: 

• Erpressung oder Diebstahl in Verbindung mit (Androhung von) Gewalt gegen Personen, wobei sich die Täter 
in dieser Wohnung aufhalten müssen; 

• Diebstahl, wenn er von jemandem begangen wird, der durch Einbruch in die Wohnung gelangt ist, wobei 
die versicherten Sachen in unmittelbarer Reichweite einer erwachsenen Person aufbewahrt oder in einem 
Schrank oder einem anderen Möbelstück aufbewahrt werden, sofern sie ordnungsgemäß verschlossen sind; 

• Feuer, Feuerlöschen, Explosion, Blitzschlag und Luftverkehr. 

Der Versicherer entschädigt den Schaden bis zu einem Höchstbetrag von 100.000 €. Wenn während der oben 
genannten Ereignisse keine erwachsene Person in der Wohnung anwesend war, werden unabhängig von der 
Versicherungssumme höchstens 7.500 € gezahlt. 

 
Versicherungsschutz bei Aufbewahrung in einem Nachttresor 
Wenn sich das Geld oder die Papiere mit Geldwert in einem Nachttresor oder Tresor eines Bankinstituts befindet 
bzw. befinden und Geld und Papiere mit Geldwert abhanden kommt bzw. kommen, besteht Versicherungsschutz, 
wenn dies aus folgenden Gründen geschieht: 

• Erpressung oder Diebstahl in Verbindung mit (Androhung von) Gewalt gegen Personen, wobei sich die Täter 
im Bankinstitut aufhalten müssen; 

• Diebstahl, wenn er von jemandem begangen wird, der durch Einbruch in den Nachttresor oder Tresor 
gelangt ist; 
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• Feuer, Feuerlöschen, Explosion, Blitzschlag und Luftverkehr. 

 
Betrug durch eigenes Personal 
Betrug mit Geld und Papieren mit Geldwert durch eigenes Personal ist bis zu einem Höchstbetrag von 500 € pro 
Event gedeckt. 

 
Falschgeld 
Verluste, die durch die Entgegennahme von Geld oder Papieren mit Geldwert entstehen, die sich später als 
Fälschungen herausstellen. Für diesen Schaden werden unabhängig von der Versicherungssumme maximal 7.500 
€ pro Event gezahlt. Dass es sich um gefälschte Banknoten handelt, muss von der Bank, bei der die Banknoten 
eingeliefert wurden, innerhalb von 72 Stunden nach dem Event festgestellt werden. 

 
Was ist unter der Rubrik „Geld“ nicht versichert? 
Zusätzlich zu den allgemeinen Ausschlüssen (Ziffer 3) gelten die unten aufgeführten Ausschlüsse für die Rubrik 
„Geld“: 

• Erdbeben oder Vulkanausbruch 

Wir übernehmen keine Kosten für den Verlust von Geld oder Papieren mit Geldwert, wenn dieser auf 
Folgendes zurückzuführen ist: 

• ein Erdbeben. Darunter versteht man eine Erschütterung oder ruckartige Bewegung der Erdkruste, 
unabhängig davon, ob sie auf die Gasförderung zurückzuführen ist oder nicht; 

• ein Vulkanausbruch. 

• Fahrlässigkeit oder Unachtsamkeit 

Wir übernehmen keine Kosten für den Verlust von Geld oder Papieren mit Geldwert, wenn dieser auf grobe 
Fahrlässigkeit oder Unachtsamkeit Ihrerseits zurückzuführen ist. Dies trifft in jedem Fall zu: 

• wenn das Geld und die Papiere mit Geldwert einer Person anvertraut wurden, von der Sie wussten, 
dass sie zuvor Täter oder Komplize eines (versuchten) Vermögensdelikts war; und 

• wenn diese Person an dem Schaden beteiligt war. 

• Vermögensdelikte 

Nicht versichert sind Schäden, die von einer versicherten Person verursacht wurden, von der Sie wussten, 
dass sie zuvor ein Vermögensdelikt begangen oder versucht hatte, ein solches zu begehen. 

 

2.6 Unfälle 
Stirbt eine Person, wird sie ganz oder teilweise invalide oder benötigt sie eine medizinische Behandlung, sind die 
Kosten dafür versichert, sofern dies in den Versicherungsschein aufgenommen wurde. 

 
Wer sind die Versicherten? 
Die Versicherten sind: 

• Sie; 

• Ihre Mitarbeitenden und Praktikanten; 

• Personen, die nicht bei Ihnen angestellt sind, aber in Ihrem Namen an der Organisation und/oder 
Durchführung des Events beteiligt sind; 

• Freiwillige, die mit Ihrer Zustimmung und in Absprache mit Ihnen oder anderen Organisatoren an der 
Durchführung des Events beteiligt sind. 
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Wogegen sind Sie versichert? 
Die versicherten Leistungen werden erbracht, wenn eine versicherte Person infolge eines Unfalls, der sich am 
Veranstaltungsort ereignet, 

• stirbt; 

• ganz oder teilweise invalide bleibt; 

• Kosten für medizinische Behandlung entstehen. 

Die im Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme für Tod und Voll- oder Teilinvalidität gilt pro 
versicherte Person. Wenn mehrere versicherte Personen von demselben Unfall betroffen sind, übersteigt die 
Gesamthöchstversicherungssumme niemals 1.250.000 €. Übersteigt die Summe der berechneten Leistungen den 
Höchstbetrag, werden die einzelnen Leistungen anteilig gekürzt. Sind mehr Versicherte von demselben Unfall 
betroffen als im Versicherungsschein angegeben, werden die Leistungen im Verhältnis zum übersteigenden Betrag 
gekürzt. 

 
Tod 
Im Todesfall wird die im Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme ausgezahlt. Die Leistung geht an 
die gesetzlichen Erben des Versicherten, mit Ausnahme des Staates. Wenn der Versicherte zum Zeitpunkt des 
Todes jünger als 16 oder älter als 69 Jahre war, beträgt die Leistung maximal 1.250 €. Im Todesfall müssen wir 
mindestens 48 Stunden vor der Beerdigung oder Einäscherung benachrichtigt werden. Andernfalls besteht kein 
Versicherungsschutz für diesen Schaden.  

Stirbt eine versicherte Person an den Folgen des Unfalls und hat der Versicherer zuvor eine Leistung für dauerhafte 
Invalidität erbracht, wird diese frühere Zahlung von der Todesfallleistung abgezogen. Ist die 
Dauerinvaliditätsleistung höher als die Todesfallleistung, wird die Differenz nicht zurückgefordert. 

Stirbt eine versicherte Person, während der Invaliditätsgrad noch nicht feststeht, und ist dieser Tod nicht auf den 
Unfall zurückzuführen? Dann bestimmt der Versicherer den Grad der Invalidität auf der Grundlage dessen, was zu 
erwarten war. Das erfolgt auf der Grundlage der verfügbaren medizinischen Berichte. 

Im Todesfall kann der Versicherer verlangen, dass die Ursache für den tödlichen Unfall oder den Tod untersucht 
wird. Dies geschieht durch eine medizinische Untersuchung (Autopsie). Verweigern Sie oder Ihre nächsten 
Angehörigen die Mitwirkung und können wir deshalb keine Untersuchung durchführen, verfällt jeglicher Anspruch 
auf Leistungen. 

 
Medizinische Kosten 
Medizinische Kosten, die einer versicherten Person infolge eines Unfalls entstehen, werden bis zu einem 
Höchstbetrag von 2.500 € erstattet, und zwar nur dann, wenn sie nicht von einer anderen Versicherung erstattet 
werden. Kosten, die durch eine Zahnbehandlung entstehen, werden nicht erstattet. Der Versicherte sollte sich 
sofort von einem Arzt untersuchen und behandeln lassen und die Anweisungen des Arztes befolgen. Er muss alles 
dafür tun, um sich wieder zu erholen. Tut er dies nicht, könnte sich dies auf die Schadensauszahlung auswirken. 

 
Dauerhafte Beeinträchtigung/Invalidität 

Bei dauerhafter Beeinträchtigung richtet sich die Leistung nach dem medizinisch festgestellten Grad der 
Funktionsunfähigkeit – in Prozent des Funktionsverlustes. Die Leistung wird berechnet, indem der Prozentsatz der 
Invalidität mit der im Versicherungsschein versicherten Summe multipliziert wird. Dabei stützen wir uns auf den 
Leitfaden der neuesten Ausgabe der AMA Guides to the Evaluation of Permanent Impairment. Bei der Bestimmung 
des Prozentsatzes werden weder der Beruf des Versicherten noch äußere Kunst- oder Hilfsmittel (wie Hörgeräte 
und künstliche Prothesen) berücksichtigt, wohl aber innere Kunst- oder Hilfsmittel. Wird innerhalb von 5 Jahren 
kein Zustand erreicht, bei dem sich der Grad der Beeinträchtigung nicht mehr ändert? Dann wird eine dauerhafte 
Invalidität festgestellt. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit einer Erholung oder Verschlechterung berücksichtigt. Auf 
der Grundlage des ermittelten Prozentsatzes des Funktionsverlustes wird ein Leistungssatz festgelegt. In Anhang 
2 finden Sie die Tabelle sowie weitere Erläuterungen und Infos, wie die Schadensermittlung erfolgt. 
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Wenn der Versicherte zum Zeitpunkt des Unfalls älter als 69 Jahre war, beträgt die Leistung maximal 5.000 €. Die 
dauerhafte Invalidität muss uns spätestens 3 Monate nach dem Unfall gemeldet werden, andernfalls besteht für 
diesen Anspruch kein Versicherungsschutz.  

Wurde der Grad der dauerhaften Invalidität 6 Monate nach dem Unfall noch nicht festgestellt, erstattet der 
Versicherer die gesetzlichen Zinsen auf den auszuzahlenden Betrag. Dies erfolgt ab dem 6. Monat nach dem Unfall. 
Die Zinsen werden zum gleichen Zeitpunkt wie die Leistung ausgezahlt. Der Schaden muss dann innerhalb von 3 
Monaten nach dem Unfall bei uns gemeldet werden, sonst besteht kein Anspruch auf Zinsauszahlung. 

Gab es vor dem Unfall einen Funktionsverlust? Dann wird die Dauerinvaliditätsleistung um den entsprechenden 
Prozentsatz gekürzt. 

Es wird nie mehr als der versicherte Höchstbetrag pro Versicherten erstattet. Das bedeutet, dass die 
Versicherungssumme bei mehreren Unfällen während der Laufzeit der Versicherung nur einmal ausgezahlt wird. 

Der Versicherer kann verlangen, dass sich der Versicherte von einem bestimmten Arzt untersuchen lässt. Dieser 
Arzt wird vom Versicherer beauftragt, und der Versicherer übernimmt die Kosten für diese Untersuchung. Dies gilt 
auch, wenn der Versicherte für diese Untersuchung in ein Krankenhaus oder eine andere medizinische Einrichtung 
eingewiesen werden muss. Wenn Sie oder der Versicherte die Mitwirkung verweigern, verfällt jeglicher 
Leistungsanspruch. 

 
Was ist unter der Rubrik „Unfälle“ nicht versichert? 
Zusätzlich zu den allgemeinen Ausschlüssen (Ziffer 3) gelten die unten aufgeführten Ausschlüsse für die Rubrik 
„Unfälle“: 

• Risikoreiche Berufe 

Nicht versichert sind Unfälle, die sich während eines Events ereignen, weil der Versicherte einen 
risikoreichen Beruf ausübt, z. B. als Zirkusmitarbeiter oder Schausteller. 

• Alkohol 

Nicht versichert ist ein Unfall, der sich möglicherweise ereignet hat, weil der Versicherte unter dem Einfluss 
von Alkohol stand. Dies gilt nicht, wenn nachgewiesen wird, dass der Unfallverursacher während des Unfalls 
weniger als 0,8 Promille im Blut hatte oder wenn der Atemalkoholgehalt weniger als 350 Mikrogramm 
betrug. 

• Betäubungsmittel 

Nicht versichert ist ein Unfall im Zusammenhang mit dem Konsum von Drogen, Rauschmitteln, 
Betäubungsmitteln oder Aufputschmitteln. Dies gilt nur, wenn der Versicherte diese Mittel ohne ärztliche 
Verschreibung eingenommen hat oder die ärztliche Verordnung nicht befolgt hat. 

• Führen eines Kraftfahrzeugs, Luftfahrzeugs oder Wasserfahrzeugs 

Nicht versichert ist ein Unfall, der dem Versicherten beim Führen eines Kraftfahrzeugs, Luftfahrzeugs oder 
Wasserfahrzeugs zustößt. 

• Straftat 

Nicht versichert ist ein Unfall, der dem Versicherten bei der Begehung oder dem Versuch der Begehung 
einer Straftat passiert. 

• Psychische Erkrankungen 

Nicht versichert ist ein Unfall, der lediglich eine psychische Erkrankung ohne bleibende Hirnschäden zur 
Folge hat. 

• Verschlimmerung einer bestehenden Krankheit 

Nicht versichert ist die Verschlimmerung einer bestehenden Krankheit durch den Unfall. 

• Schmerz 

Nicht versichert ist ein Unfall, der nur Schmerzen verursacht. 
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• Körperliche Behinderungen oder Erkrankungen 

Nicht versichert sind folgende Behinderungen oder Erkrankungen: Eingeweidebruch, Hexenschuss, 
Bandscheibenvorfall, Sehnenscheidenentzündung, Schleudertrauma, Entzündung im Bereich eines 
Schultergelenks, Tennisarm, Golferarm, Skidaumen. 

• Keime 

Nicht versichert ist das Eindringen von Keimen, z. B. der Erreger von Malaria oder Borreliose, bei einem 
Insektenstich oder -biss. 

• Holzbearbeitung 

Nicht versichert sind die Folgen der Arbeit mit Holzbearbeitungsmaschinen. 

• Rücksichtsloses Verhalten 

Nicht versichert sind Unfälle, die sich ereignet haben, während der betreffende Versicherte an einer 
gefährlichen Tätigkeit teilgenommen hat, bei der er wissentlich und leichtfertig sein Leben gefährdet hat. 
Dazu gehören zum Beispiel Survival-Aktivitäten oder Motocross. 
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3. Allgemeine Ausschlüsse 
 

In diesem Absatz erfahren Sie, was unabhängig von der versicherten Rubrik nicht versichert ist. 

 
Sonstige Versicherungen 
Der Versicherer erstattet keine Schäden, die durch eine andere vom Versicherten oder Dritten abgeschlossene 
Versicherung gedeckt sind oder die durch diese andere Versicherung gedeckt wären, wenn Sie diese 
Eventversicherung nicht bei uns abgeschlossen hätten. 

 
Atomare Kernreaktion 
Nicht versichert sind Schäden, die durch eine atomare Kernreaktion verursacht werden oder damit 
zusammenhängen. 

 
Infektionskrankheiten 
Ungeachtet anderslautender Bestimmungen ist Folgendes nicht versichert: 

a) Schäden, Kosten und/oder Haftung, die direkt oder indirekt durch eine ansteckende Krankheit oder die 
Angst vor einer ansteckenden Krankheit oder die Gefahr einer ansteckenden Krankheit (unabhängig 
davon, ob diese begründet ist oder als solche empfunden wird) verursacht wurden, sich daraus ergeben 
oder dazu beigetragen haben; 

b) Schäden, die sich aus oder im Zusammenhang mit Maßnahmen ergeben, die zur Bekämpfung, 
Vorbeugung oder Unterdrückung einer ansteckenden Krankheit oder der Furcht vor oder der 
Bedrohung durch eine ansteckende Krankheit (unabhängig davon, ob diese begründet ist oder 
als solche empfunden wird) ergriffen werden oder in irgendeiner Weise damit 
zusammenhängen. 

Vorbehaltlich aller Bedingungen, Beschränkungen und Ausschlüsse dieser Versicherung und jedes Nachtrags zu 
dieser Versicherung gilt dies nicht für Infektionskrankheiten, die nach Meinung eines unabhängigen, vom 
Versicherer zugelassenen medizinischen Sachverständigen: 

1) dazu führen, dass eine versicherte Person nicht (mehr) in der Lage ist, zu einem versicherten Event zu 
erscheinen; und 

2) erstmals bei der versicherten Person auftreten: 
- während des Versicherungszeitraums und 

- bevor eine öffentliche, lokale, nationale oder internationale Behörde, Agentur oder Regierung 
anweist oder rät, diese Infektionskrankheit zu verhindern, zu kontrollieren, zu stoppen oder in 
irgendeiner Weise darauf zu reagieren. 

Der unter 1) beschriebene Umstand muss die alleinige und unmittelbare Ursache für die notwendige Stornierung, 
Verschiebung, Unterbrechung, zeitliche oder örtliche Verlegung, der nur teilweisen oder eingeschränkten 
Fortführung des Events oder die vorzeitige Beendigung eines versicherten Events sein. 

 
Biologische oder chemische Stoffe 
Diese Versicherung deckt keine Schäden, die direkt oder indirekt durch den böswilligen Einsatz oder die Gefahr 
eines böswilligen Einsatzes von pathogenen oder toxischen biologischen oder chemischen Stoffen verursacht 
werden, unabhängig davon, ob eine andere Ursache oder ein anderes Ereignis gleichzeitig oder in anderer 
Reihenfolge dazu beiträgt. 

 
Cyber 
Nicht versichert sind Schäden, die direkt oder indirekt verursacht wurden, sich daraus ergeben oder zu denen direkt 
oder indirekt beigetragen wurde durch: 
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• eine Cyberhandlung oder einen Cybervorfall oder die Furcht vor oder die Bedrohung durch eine 
Cyberhandlung oder einen Cybervorfall (unabhängig davon, ob diese gerechtfertigt ist oder als solche 
wahrgenommen wird); oder 

• Maßnahmen, die ergriffen wurden, um Cyberhandlungen oder Cybervorfälle oder die Furcht vor oder die 
Bedrohung durch Cyberhandlungen oder Cybervorfälle (unabhängig davon, ob diese gerechtfertigt sind 
oder als solche wahrgenommen werden) zu kontrollieren, zu verhindern, zu stoppen oder zu beheben. 

 
Leckagen, Kontamination und Verschmutzung 
Diese Versicherung deckt keine Schäden, die direkt oder indirekt durch Leckagen und/oder Verschmutzungen 
und/oder Kontaminationen entstanden sind, dazu beigetragen haben oder daraus resultieren, es sei denn, sie 
werden erst während des Versicherungszeitraums entdeckt und sind eine direkte Ursache eines Schadens, der 
durch diese Versicherung gedeckt ist. 

 
Schäden durch Krieg und Unruhen 
Nicht versichert sind Schäden durch Krieg und Unruhen. 

 
Krieg 
Diese Versicherung deckt keine Schäden, die direkt oder indirekt durch (drohenden) Krieg, Invasion, Handlungen 
ausländischer Feinde, Feindseligkeiten (unabhängig davon, ob der Krieg erklärt wurde oder nicht), Bürgerkrieg, 
Rebellion, Revolution, Aufstand oder militärische oder unrechtmäßig angeeignete Macht verursacht wurden, 
daraus resultieren oder direkt oder indirekt dazu beigetragen haben. 

 
Vorsatz und Rücksichtslosigkeit 
Nicht versichert sind Schäden, die durch Vorsatz und bewusste oder unbewusste Rücksichtslosigkeit verursacht 
wurden oder damit zusammenhängen. Darunter ist ein Verhalten zu verstehen, das nach objektiven Maßstäben ein 
so erhebliches Schadensrisiko birgt, dass der Versicherte sich dessen hätte bewusst sein müssen und es hätte 
unterlassen müssen. 

 
Sanktionen 
Der Versicherer ist nicht verpflichtet, Versicherungsschutz zu gewähren, einen Schaden zu regulieren oder eine 
andere Leistung zu erbringen, wenn die Gewährung eines solchen Versicherungsschutzes, die Regulierung eines 
solchen Schadens oder die Erbringung einer anderen Leistung den Versicherer einer Sanktion, einem Verbot oder 
einer Beschränkung gemäß einer Resolution der Vereinten Nationen oder den Handels- und Wirtschaftssanktionen, 
Gesetzen oder Vorschriften der Europäischen Union, der Niederlande, des Vereinigten Königreichs oder der 
Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen würde. 

 
Terrorismus 
Ausgeschlossen sind Schäden, die durch Terrorismus verursacht werden, wie in Ziffer 2 der gesetzlichen Regelung 
Terrorism Reinsurance & Insurance Pool definiert:  

Eine Handlung oder die Androhung einer Handlung: 

• die im Verborgenen organisiert wurde; 

• mit ideologischen, politischen, ethischen oder religiösen Absichten; 

• die von einer Einzelperson oder einer Gruppe durchgeführt wird; 

• bei denen Personen Gewalt angetan oder der wirtschaftliche Wert eines materiellen oder immateriellen 
Vermögenswertes teilweise oder vollständig zerstört wird; 

• die das Ziel hat, die Öffentlichkeit zu beeindrucken, ein Klima der Unsicherheit zu schaffen oder die 
Regierung unter Druck zu setzen, oder den Verkehr oder den normalen Betrieb einer Dienstleistung oder 
eines Unternehmens zu behindern. 
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Konkurs 
Wenn Sie vor, während oder nach dem Event in Konkurs gehen und Sie die Prämie bezahlt haben, können Sie diese 
Versicherung trotzdem in Anspruch nehmen. Wenn Sie in Konkurs gehen und das der Grund für die Absage des 
Events ist, handelt es sich nicht um ein versichertes Ereignis, da der Konkurs sich nicht Ihrer Kontrolle entzieht, 
unabhängig davon, ob Sie den Konkurs beeinflussen können oder nicht. Wenn ein Künstler oder einer Ihrer 
Lieferanten in Konkurs geht und Sie dadurch Verluste erleiden, ist dies ebenfalls kein gedecktes Ereignis, 
unabhängig davon, wie es sich auf das Event auswirkt. 
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4. Schaden – und jetzt? 
 

4.1 Was hat es mit der Versicherungssumme auf sich? 
Der Versicherer ersetzt Schäden, die während des Versicherungszeitraums eintreten, bis zu der im 
Versicherungsschein genannten Versicherungssumme für jede versicherte Rubrik je Ereignis. Wenn eine 
Selbstbeteiligung gilt, wird der Schadensbetrag nach Abzug dieser Selbstbeteiligung bis zur maximalen Höhe der 

Versicherungssumme erstattet. 

 
4.2 Wann besteht ein Versicherungsschutz? 
Ein Versicherungsschutz besteht nur, wenn: 

• das schadenverursachende Ereignis während des Versicherungszeitraums der Rubrik, unter der der 
Schaden versichert ist, eingetreten ist, und; 

• der Schaden nicht in diesen Bedingungen, im Versicherungsschein oder in einer Klausel ausgeschlossen ist 
und; 

• der Versicherte zum Zeitpunkt des Abschlusses der Versicherung nicht davon ausgehen konnte, dass dieses 
Ereignis eintreten würde, und; 

• die volle Prämie vor Beginn des Events gezahlt wurde. 

 
4.3 Was erwarten wir von Ihnen im Falle eines Schadens? 
Es ist wichtig, dass Sie die nachstehenden Verpflichtungen erfüllen. Wenn Sie oder ein anderer Versicherter den 
Verpflichtungen nicht nachkommen, erlischt der Anspruch auf Entschädigung, wenn wir oder die Versicherer durch 
die Nichterfüllung der Verpflichtungen in unseren Interessen geschädigt wurden oder werden. Erfolgt die 
Nichteinhaltung in der Absicht, uns zu täuschen, handelt es sich um Betrug, und der Anspruch auf Entschädigung 
erlischt, auch wenn unsere Interessen nicht verletzt wurden. Darüber hinaus können wir die in Kapitel 5 
beschriebenen Maßnahmen ergreifen: „Was tun wir im Falle eines Betrugs?“ (Seite 24). 

 
Vorbeugung oder Reduzierung von Schäden 
Sie müssen im Rahmen des Zumutbaren alles tun, um Schäden zu verhindern oder zu mindern, wenn ein Ereignis 
eintritt, für das diese Versicherung Deckung bietet, oder wenn ein solches Ereignis wahrscheinlich eintreten wird. 

 
Schadenminderungskosten 
Der Versicherer erstattet neben dem Schaden auch die entstandenen Schadenminderungskosten. Insgesamt 
erstattet der Versicherer nie mehr als den versicherten Betrag. Hat der Versicherungsnehmer oder der 
Versicherte es unterlassen, Maßnahmen zu ergreifen, um den Schaden abzuwenden oder zu mindern, so können 
aus dieser Versicherung keine Rechte abgeleitet werden. 

 
Meldung von Schäden und Bereitstellung von Informationen 
Sobald Sie von einem Ereignis Kenntnis erlangen, das zu einem Anspruch aus dieser Versicherung führen könnte, 
müssen Sie es uns so schnell wie möglich melden. Zu diesem Zweck erstellen Sie eine schriftliche Erklärung über 
die Ursache, den Sachverhalt und das Ausmaß des Schadens. Außerdem müssen Sie uns oder dem 
Sachverständigen innerhalb einer angemessenen Frist alle Informationen und Unterlagen zur Verfügung stellen, 
die für die Beurteilung Ihres Entschädigungsanspruchs von Bedeutung sein können. 

 
Anzeige erstatten 
Wenn eine Straftat begangen wurde, müssen Sie sie so schnell wie möglich bei der Polizei anzeigen. 
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Mitarbeiten 
Sie müssen die Anweisungen von uns und unserem beauftragten Gutachter befolgen und uneingeschränkt 
mitarbeiten. Sie sind auch verpflichtet, bei der Geltendmachung von Schadenersatzansprüchen gegenüber dem 
Verursacher mitzuwirken. 

 
Nichts unternehmen, was unseren und Ihren Interessen schaden könnte 
Sie dürfen nichts unternehmen oder unterlassen, was unseren und Ihren Interessen schaden könnte, wie zum 
Beispiel die Anerkennung der Haftung. 

 

4.4 Was tun wir, wenn Sie einen Schaden melden? 
Wenn Sie uns einen Schaden melden, stellen wir zunächst fest, was passiert ist. Im Falle eines Haftpflichtschadens 
prüfen wir, ob Sie haftbar sind, ermitteln das Ausmaß des Schadens und beurteilen, ob dieser von der Versicherung 
gedeckt ist. Wir werden dann so schnell wie möglich den Schadensbetrag auszahlen. Sollte eine Selbstbeteiligung 
anfallen, werden wir diesen Betrag von der Auszahlung abziehen. 

 
Einschalten von Experten 
Das Ausmaß des Schadens wird von einem von uns oder dem Versicherer beauftragten Sachverständigen 
festgestellt. Nach der Feststellung des Ausmaßes wird, eventuell in Absprache mit dem Versicherer, die Höhe der 
Auszahlung festgelegt. Die Kosten für den beauftragten Sachverständigen gehen zu Lasten des Versicherers. 

 
Entschädigung direkt an den Geschädigten 
Wir und der Versicherer haben das Recht, die Entschädigung direkt an den Geschädigten oder eine andere 
betroffene Partei zu zahlen und eventuell eine außergerichtliche Einigung erzielen. Besteht die Entschädigung aus 
wiederkehrenden Leistungen und ist der Barwert höher als die Versicherungssumme, wird die Dauer oder die Höhe 
der Leistungen anteilig gekürzt. 

  



 

 

  S.24   No Risk  Bedingungen Eventversicherung  NR0124EV-INT-DE  

 

5. Allgemeine Bestimmungen 
 

Wie lange ist die Bedenkzeit? 
Für diese Versicherung gilt keine Bedenkzeit. Von dem Zeitpunkt an, an dem die Versicherung abgeschlossen wird, 
kann sie nicht mehr gekündigt werden und muss die Prämie gezahlt werden. 

 
An welche (E-Mail-)Adresse senden wir Informationen und Mitteilungen zur Versicherung? 
Wir senden die Versicherungsinformationen an die letzte uns bekannte (E-Mail-)Adresse. Das bedeutet, dass wir 
davon ausgehen können, dass die Informationen, die wir Ihnen geschickt haben, richtig adressiert wurden und Sie 
erreicht haben. Sie sind dafür verantwortlich, uns die richtige (E-Mail-)Adresse mitzuteilen. 

Versicherer und Versicherte können uns rechtmäßig alle Mitteilungen übermitteln, die für die jeweils andere Partei 
bestimmten sind. Alle Mitteilungen von uns an den Versicherten können rechtsgültig an die letzte uns bekannte 
und auf dem Versicherungsschein stehende Adresse des Versicherten gerichtet werden. Daher ist es sehr wichtig, 
dass uns eine (Post-)Adressänderung immer umgehend mitgeteilt wird. 

 
Wie gehen wir mit Ihren personenbezogenen Daten um? 
Wenn Sie eine Versicherung beantragen oder wechseln, fragen wir Sie nach Ihren personenbezogenen Daten. Wir 
verwenden diese Daten, um: 

• Versicherungen zu erfassen und umzusetzen; 

• gesetzliche Verpflichtungen zu erfüllen; 

• Betrug zu verhindern; 

• Marketingaktivitäten durchzuführen; 

• die Sicherheit und Integrität des Finanzsektors, unserer Organisation, unserer Mitarbeiter und Kunden zu 
gewährleisten. 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten unterliegt dem „Verhaltenskodex für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten durch Finanzinstitute“. Den vollständigen Text finden Sie unter www.verzekeraars.nl. 
Wenn Sie dieses Dokument nicht lesen können, wenden Sie sich bitte an uns: info@norisk.eu. 

 
Was können Sie tun, wenn Sie eine Beschwerde haben? 
Wir bemühen uns, Ihnen stets zu Ihrer Zufriedenheit zu helfen. Sie sollten Ihre Beschwerde zunächst an Ihre 
Kontaktperson richten. Haben Sie das Gefühl, dass Sie mit Ihrer Kontaktperson nicht weiterkommen? Dann können 
Sie ein offizielles Beschwerdeverfahren einleiten. 

 

Was ist eine Beschwerde und wie können Sie eine Beschwerde einreichen? 

Eine Beschwerde ist jede an uns gerichtete förmliche Äußerung der Unzufriedenheit. Bringen Sie Ihre 
Unzufriedenheit immer zuerst bei Ihrem Ansprechpartner zum Ausdruck. Wenn Sie sich nicht einigen können, 
können Sie eine schriftliche Beschwerde per E-Mail an die Geschäftsleitung von No Risk richten: info@norisk.eu. 

 

Welche Informationen müssen Sie bereitstellen?  

Um eine Beschwerde zu bearbeiten, benötigen wir die folgenden Informationen: 

• Ihre Kontaktdaten (Name, Anschrift, Wohnsitz) 

• das Datum, an dem die Beschwerde entstanden ist 

• eine Beschreibung der Beschwerde 

http://www.verzekeraars.nl/
mailto:info@norisk.eu
mailto:info@norisk.eu
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Wie werden Beschwerden behandelt?  

Nach Eingang der Beschwerde ernennen wir einen Beschwerdekoordinator. Dies kann die Geschäftsführung oder 
ein spezieller Ausschuss sein. Die Beschwerde wird niemals von dem/den Mitarbeitenden bearbeitet, der/die 
unmittelbar mit dem betreffenden Fall befasst ist/sind. 

 

Wann erhalten Sie eine Empfangsbestätigung? 

Nach dem Absenden der Beschwerde erhalten Sie innerhalb von höchstens 7 Tagen eine Empfangsbestätigung. 
Wenn Sie sie nicht erhalten, haben Sie möglicherweise eine falsche E-Mail-Adresse eingegeben. Wir können Sie 
daher nicht per E-Mail kontaktieren. Haben Sie keine Empfangsbestätigung erhalten? Dann senden Sie uns am 
besten eine weitere E-Mail oder rufen Sie uns an. 

 

Wann wird Ihre Beschwerde inhaltlich bearbeitet? 

Die interne Bearbeitung Ihrer Beschwerde dauert maximal 14 Tage ab Eingang der Beschwerde. Innerhalb von 21 
Tagen nach der Empfangsbestätigung erhalten Sie unsere endgültige Antwort: eine schriftliche Begründung des 
Standpunkts. Von dieser Frist kann abgewichen werden, wenn weitere Informationen zur Beurteilung und Lösung 
der Beschwerde erforderlich sind. Das teilen wir Ihnen rechtzeitig mit, um die Informationen anzufordern, die wir 
benötigen. Sie erhalten eine angemessene Frist, um zu antworten und die erforderlichen Informationen zu 
übermitteln. Wenn der Beschwerdeausschuss die Beschwerde für unbegründet erklärt, weisen wir Sie erneut auf 
die möglichen Folgemaßnahmen hin, die Sie ergreifen können. 

 

Ombudsmann für Finanzdienstleistungen 

Innerhalb von drei Monaten nach unserer abschließenden Antwort können Sie sich mit Ihrer Beschwerde an den 
unabhängigen Ombudsmann für Finanzdienstleistungen wenden. Der Ombudsmann ist Mitglied von Kifid, dem 
Niederländischen Institut für Finanzstreitigkeiten, und vermittelt zwischen den Parteien. 

 

Streitschlichtungsausschuss von Kifid 

Führt die Vermittlung durch den Ombudsmann zu keiner zufriedenstellenden Lösung? Dann können Sie innerhalb 
von drei Monaten nach der Entscheidung eine Beschwerde beim Kifid-Ausschusses einreichen. Die Behandlung 
durch den Schlichtungsausschuss kostet 50 €, und wenn das Kifid die Beschwerde für unbegründet hält, betragen 
die Kosten 100 €. 

Die Kifid-Mitgliedsnummer von No Risk lautet 300.012460. 

Die Entscheidung von Kifid ist bindend. Das bedeutet, dass sich beide Parteien an die Entscheidung von Kifid 
halten müssen. 

 

Berufungsausschuss 

Wenn Sie mit der Entscheidung des Schlichtungsausschusses nicht einverstanden sind, können Sie Ihre Beschwerde 
an den Beschwerdeausschuss weiterleiten. Dies ist nur unter bestimmten Bedingungen möglich, die Sie auf der 
Website von Kifid nachlesen können. 

 

Der Gang zum Gericht 

Sind Sie nach diesen Schritten mit der Entscheidung nicht zufrieden? Dann können Sie Ihre Beschwerde bei einem 
Zivilgerichten einreichen. 

Das Gericht bewertet den Fall nicht neu, sondern überprüft kurz den Inhalt und die Form der verbindlichen 
Entscheidung. 

 

https://www.kifid.nl/in-beroep-gaan-bij-kifid/
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Wie lange besteht der Versicherungsschutz? 
Die Versicherung wird für einen bestimmten Zeitraum abgeschlossen und endet nach diesem Zeitraum zu dem im 
Versicherungsschein angegebenen Datum. Darüber werden Sie nicht gesondert benachrichtigt. Die Versicherung 
beginnt um 00:00 Uhr an dem im Versicherungsschein angegebenen Datum des Inkrafttretens. Die Versicherung 
endet um 24:00 Uhr an dem Tag, an dem die Versicherung endet. 
 
Wann kann die Versicherung gekündigt werden? 
Die Versicherung kann in den folgenden Fällen beendet werden: 

1) Wenn Sie oder eine versicherte Person einen Betrug begehen. 

Wir können die Versicherung kündigen, wenn festgestellt wird, dass ein Betrug begangen wurde. Sie 
werden davon in Kenntnis gesetzt. Die Versicherung endet an dem Datum, das in der Mitteilung steht.  

2) Wenn die Auskunftspflicht nicht erfüllt wurde. 

Wenn Sie uns bei Abschluss der Versicherung absichtlich getäuscht und unrichtige oder unvollständige 
Angaben gemacht haben, können wir die Versicherung kündigen. Das gilt auch, wenn wir die Versicherung 
nicht angenommen hätten, wenn Sie uns vor Abschluss der Versicherung die richtigen Angaben gemacht 
hätten. Die Versicherung können wir innerhalb von 2 Monaten kündigen, nachdem wir festgestellt haben, 
dass Sie die Offenlegungspflicht nicht eingehalten haben. Sie erhalten dann eine Mitteilung, und die 
Versicherung endet zu dem in dieser Mitteilung genannten Datum. 

3) Wenn beteiligte Parteien auf einer Sanktionsliste stehen. 

Wir dürfen Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Einrichtungen, die auf nationalen und 
internationalen Sanktionslisten stehen, nicht versichern. Wir überprüfen daher regelmäßig, ob Sie oder ein 
Beteiligter auf einer Sanktionsliste stehen. Ist dies der Fall, haben wir das Recht, die Versicherung mit 
sofortiger Wirkung zu kündigen. 

 
Wann muss die Prämie gezahlt werden? 
Die Prämie muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung und immer vor Beginn des Events gezahlt 
werden. Findet das Event also innerhalb von 14 Tagen statt, muss die Prämie vorher gezahlt werden. Zur Prämie 
gehören auch die Kosten und die Versicherungssteuer und im Falle eines Zahlungsverzugs sind auch Mahn- und 
Inkassokosten zu zahlen. 

 
Was passiert, wenn Sie die Prämie nicht rechtzeitig zahlen? 
Nach Erhalt der Rechnung sind Sie dazu verpflichtet, die Prämie zu zahlen. Wird die volle Prämie nicht oder nicht 
rechtzeitig gezahlt, ist das Event nicht versichert; die Prämie muss jedoch trotzdem nachgezahlt werden. Achten 
Sie also darauf, dass Sie die Prämie pünktlich zahlen. Wird die Prämie per Lastschriftverfahren abgebucht? 
Vergewissern Sie sich dann, dass Sie genug Geld auf Ihrem Bankkonto haben, damit wir die Prämie zum 
Fälligkeitstermin abbuchen können. 

 
Sie erhalten Ihre Prämie nicht zurück, wenn Sie einen Betrug begangen haben 
 
Was tun wir im Falle eines Betrugs? 
Wir erwarten von Ihnen, dass Sie uns richtige und vollständige Angaben machen. Wenn Sie uns bewusst oder 
vorsätzlich falsche Angaben machen, begehen Sie Betrug. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn Sie uns beim 
Versicherungsantrag falsche Angaben machen, oder wenn Sie eine Entschädigung anfordern, auf die Sie keinen 
Anspruch haben. Sie begehen auch Betrug, wenn Sie wichtige Informationen zur Beurteilung Ihres Antrags 
unterschlagen. Wenn wir Anzeichen dafür sehen, dass Sie Betrug begehen, werden wir der Sache auf den Grund 
gehen. Bei dieser Prüfung orientieren wir uns an den Leitlinien des niederländischen Versicherungsverband. Die 
Bestimmungen dieses Absatzes gelten nicht nur für Sie als Versicherungsnehmer, sondern auch für jeden anderen 
Versicherten, Beteiligten oder Dritten, der einen Betrug begeht. 

Liegt ein Betrug vor? Dann können wir die folgenden Maßnahmen ergreifen: 
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• die Versicherung einstellen oder nicht auszahlen; 

• andere Kredite, Versicherungen und Konten, die Sie bei uns haben, beenden; 

• entscheiden, dass Sie eine bereits erhaltene Leistung oder unsere Prüfungskosten zurückzahlen müssen; 

• den Betrug bei der Polizei anzeigen. 

All diese Maßnahmen stellen sicher, dass unsere Prämien nicht zu hoch werden, weil Versicherungsnehmer Betrug 
begehen. 

 

Veränderung des Risikos 
Sie sind verpflichtet, uns jede Änderung des versicherten Risikos und der versicherten Rubriken vor dem Event 
mitzuteilen. Änderungen können bis zum Vortag des Events mitgeteilt werden. Wenn Sie dies nicht oder nicht 
rechtzeitig erledigen, wird im Schadensfall so gezahlt, wie es im Versicherungsschein steht, wobei die nicht 
gemeldeten geänderten Umstände nicht berücksichtigt werden. Sie können uns dann nicht mehr darum bitten, den 
Versicherungsschutz anzupassen. Ein rechtzeitiger Antrag auf Änderung des Versicherungsschutzes wird 
berücksichtigt, bedeutet aber nicht automatisch, dass diese Änderung akzeptiert wird. Es kann sein, dass das 
Risiko nicht mehr akzeptabel ist oder dass eine Rubrik nicht mehr versicherbar ist. Natürlich werden wir alles tun, 
um Sie ordnungsgemäß zu versichern; dies ist nur eine Verpflichtung, die wir nach besten Kräften erfüllen. Siehe 
dazu insbesondere die Bestimmungen über die Mitteilung von Einnahmeverlusten, sofern diese Rubrik versichert 
wurde. 

 
Welches Gesetz gilt für diese Versicherung? 
Diese Versicherung unterliegt dem niederländischen Recht. 
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Anhänge 
 

Anhang I: Glossar 

 

Begriff Definition 

Atomare Kernreaktionen Jede Kernreaktion, bei der Energie freigesetzt wird, z. B. Kernfusion, Kernspaltung, 
künstliche und natürliche Radioaktivität. Dabei ist es unerheblich, wie diese Reaktion erfolgt 
ist. Unter nuklearer Kernreaktion verstehen wir nicht-radioaktive Nuklide: 

• die sich außerhalb einer kerntechnischen Anlage befinden, und 

• die für industrielle, kommerzielle, landwirtschaftliche, medizinische, 
wissenschaftliche, bildungsbezogene oder bewegungsbezogene (nicht-
militärische) Zwecke verwendet werden oder bestimmt sind, und 

• für die eine von einer Regierung erteilte Genehmigung (soweit erforderlich) für 
die Herstellung, Verwendung, Lagerung und Entsorgung von radioaktivem 
Material in Kraft ist. 

Unter einer kerntechnischen Anlage verstehen wir: 

• eine kerntechnische Anlage im Sinne des Gesetzes über die Haftung bei 
nuklearen Unfällen. Dieses Gesetz wurde im niederländischen Amtsblatt 1979 
unter der Nummer 225 veröffentlicht; 

eine kerntechnische Anlage an Bord eines Schiffes. 

Aufräumkosten Alle Kosten im Zusammenhang mit den versicherten Sachen, die mit der Aufräumung, 
Bergung, Zerstörung und Reinigung verbunden sind. Dazu zählt alles, was keine Behandlung 
oder Aufbereitung von Land oder Wasser erfordert, um alle durch einen Schaden 
entstandenen Sachen zu beseitigen. 

Brand Ein durch Verbrennung entstandenes Feuer mit Flammen, das sich außerhalb einer 
Feuerstelle aus eigener Kraft ausbreitet. Diese Ereignisse betrachten wir nicht als Brand: 

• Leichtes Verbrennen, Versengen, Schmelzen, Verkohlen und Verbrühen 

• Durchbrennen von Elektrogeräten und Motoren; 

Überhitzung, Durchbrennen, Durchbrechen von Öfen und Kesseln. 

Computersystem Jeder Computer, jede Hardware, Software, jedes Kommunikationssystem, jedes 
elektronische Gerät (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Smartphones, Laptops, 
Tablets, tragbare Geräte), jeder Server, jede Cloud und jeder Mikrocontroller, einschließlich 
aller ähnlichen Systeme und aller Konfigurationen der vorgenannten Geräte sowie aller 
zugehörigen Eingabe-, Ausgabe- und Datenspeichervorrichtungen, Netzwerkgeräte oder 
Sicherungseinrichtungen. 

Cyber-Handlung Eine unbefugte, böswillige oder kriminelle Handlung oder eine Reihe zusammenhängender 
unbefugter, böswilliger oder krimineller Handlungen, unabhängig von Zeit und Ort, die den 
Zugang zu einem Computersystem, dessen Ausführung, Nutzung oder Betrieb betreffen. 

Cyber-Vorfall • Jeder Fehler oder jede Unterlassung oder eine Reihe damit 
zusammenhängender Fehler oder Unterlassungen, die den Zugang zu einem 
Computersystem, den Betrieb, die Nutzung oder den Betrieb eines 
Computersystems betreffen; oder 
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eine Situation, in der der Zugriff auf ein Computersystem, dessen Ausführung, 
Nutzung oder Betrieb teilweise oder vollständig ausfällt. 

DJ-Ausrüstung Dazu gehören (ohne Anspruch auf Vollständigkeit) professionelle DJ-Controller, DJ-
Plattenspieler, DJ-Mixer, All-in-One-Player, DJ-Effekte und Sampler, einschließlich der 
dazugehörigen Verkabelung. 

Einbruch Eindringen in einen abgegrenzten Bereich in der Absicht, sich ohne Zustimmung des 
Eigentümers oder eines anderen Rechtsinhabers Zugang zu verschaffen. Durch das 
Eindringen müssen sichtbare Schäden an den Verschlüssen entstanden sein. 

Einnahmeverluste Der Verlust des Nettoeinkommens, der wahrscheinlich auf die Absage, Verschiebung, 
Unterbrechung, zeitliche oder örtliche Verlegung, teilweise oder eingeschränkte 
Durchführung oder vorzeitige Beendigung der versicherten Events zurückzuführen ist. 

Einwirkung von außen Eine Gewalt, die direkt, unerwartet und plötzlich von außen kommt, und wogegen das, was 
beschädigt ist, nicht widerstandsfähig sein muss. 

Elektronik Die elektronischen Komponenten aller Geräte, die für das versicherte Event erforderlich 
sind. Besteht der Gegenstand vollständig aus elektronischen Bauteilen, so ist der gesamte 
Gegenstand versichert. 

Ereignis • Eine einzelne Handlung oder ein einzelner Vorfall; 

• mehrere (eine Reihe von) Handlungen oder Vorfälle, die in irgendeiner Weise 
miteinander verbunden sind, z. B. weil sie von derselben Person ausgeführt 
wurden. 

Bei der Feststellung, ob mehrere Handlungen oder Vorfälle zusammen ein einziges Ereignis 
darstellen, ist es unerheblich, in welchem Jahr oder in welchen Jahren der Schaden 
entstanden ist oder entdeckt wurde. 

Erstrisiko Bei Beschädigung oder Verlust wird maximal die Versicherungssumme entschädigt, die im 
Versicherungsschein als Erstrisiko angegeben ist, unabhängig davon, welchen tatsächlichen 
Wert die versicherten Sachen (oder die versicherten Interessen) unmittelbar vor dem 
Ereignis hatten. 

Event Die von Ihnen oder für Sie organisierte(n) Aktivität(en), die in Ihrem Versicherungsschein 
aufgeführt sind, einschließlich aller damit verbundenen Aktivitäten wie Parkplätze, 
Campingplätze usw., die erforderlich sind, um die Aktivität(en) zu ermöglichen. 

Explosion Ein kurzer, plötzlicher, heftiger Ausbruch von Gasen oder Dämpfen: 

innerhalb eines Behälters, bei dem die Wand des Gefäßes einbrach, weil der Druck im 
Inneren des Behälters größer war als außerhalb, oder; 

außerhalb eines Behälters, wenn Gase oder Dämpfe durch eine chemische Reaktion 
von festen Stoffen, Flüssigkeiten, Gasen, Dämpfen (oder einer Mischung daraus) 
entstehen und sich ausbreiten. 

Unter Explosionsschäden verstehen wir auch Schäden, die dadurch entstanden sind, dass 
sich die Sachen in der Nähe anderer durch die Explosion beschädigter Sachen befanden. 

Geld und Papiere mit 
Geldwert 

Bargeld und andere Papiere mit Geldwert (z. B. Schecks). 

Haftungsausschluss für 
Schäden an Sachen in 
Obhut des Versicherten 

Dabei handelt es sich um Sachen, die bei der Durchführung des Events genutzt werden, die 
Ihnen nicht gehören und die während des (normalen) Gebrauchs beschädigt werden. 
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Infektionskrankheit Jede durch einen Infektionserreger verursachte Krankheit, die durch direkte oder indirekte 
Übertragung dieses Erregers durch eine infizierte Person, ein infiziertes Tier oder eine 
infizierte Sache entsteht. 

Invalide Dauerhafte Funktionsbeeinträchtigung. Das heißt, es muss ein erkennbarer Verlust oder ein 
Funktionsverlust eines Organs oder Körperteils vorliegen. Der Verlust kann auch ein 
Teilverlust sein. 

Nettoeinkommen Das Nettoeinkommen ergibt sich aus den Gesamteinnahmen abzüglich der angefallenen 
Kosten. 

Nichterscheinen Die unerwartete Abwesenheit einer oder mehrerer Personen, deren Anwesenheit beim Event 
von solcher Bedeutung ist, dass die Fortsetzung des Events ohne diese Person(en) 
logischerweise oder vernünftigerweise nicht verlangt werden kann. 

Personenschaden Verletzung, Beeinträchtigung der Gesundheit und Tod, einschließlich Folgeschäden. 

Raubüberfall Erpressung oder Diebstahl unter Anwendung von Gewalt oder die Androhung von Gewalt 
gegen Personen. 

Sachschäden Dazu zählen Beschädigungen, Verunreinigungen, Zerstörungen oder der Verlust von 
Sachen, einschließlich der daraus folgenden Schäden. Als Sachschaden gilt auch die 
Verunreinigung oder Verschmutzung von Sachen, oder wenn Fremdstoffe vorhanden sind. 

Schäden durch Krieg und 
Unruhen 

Schäden durch Krieg und Unruhen bezieht sich auf: 

• Bewaffnete Konflikte: Jeder Fall, in dem Staaten oder andere organisierte 
Parteien sich gegenseitig bekämpfen oder zumindest eine Partei die andere 
bekämpft, wobei militärische Gewalt eingesetzt wird. Dazu gehören auch 
bewaffnete Aktionen einer Friedenstruppe der Vereinten Nationen. 

• Bürgerkriege: ein mehr oder weniger organisierter gewaltsamer Kampf 
zwischen Bewohnern desselben Staates. 

• Aufstände: organisierter gewaltsamer Widerstand innerhalb eines Staates, der 
sich gegen die Staatsgewalt richtet. 

• Innere Unruhen: mehr oder weniger organisierte Gewalttaten, die an 
verschiedenen Orten innerhalb eines Staates stattfinden. 

• Aufruhr: eine mehr oder weniger organisierte lokale Bewegung, die sich gegen 
die öffentliche Gewalt richtet. 

Meuterei: eine mehr oder weniger organisierte gewaltsame Bewegung von Mitgliedern 
einer Streitkraft, die sich gegen die Autorität richtet, der sie unterstellt sind. 

Schadenminderungs-
kosten 

Kosten und geldwertige Aufwendungen im Zusammenhang mit Maßnahmen, die vom 
Versicherten oder in seinem Namen ergriffen werden und die vernünftigerweise erforderlich 
sind, um zu verhindern, dass die versicherte Gefahr/das versicherte Ereignis unmittelbar 
eintritt oder um den Schaden, der sich aus dem Eintritt des Risikos ergibt, zu begrenzen. 

Selbstbeteiligung Selbstbeteiligung bezeichnet den Teil der Kosten, den Sie selbst tragen müssen oder der von 
der Entschädigung abgezogen wird. Natürlich müssen Sie nur dann eine Selbstbeteiligung 
zahlen, wenn ein Umstand eintritt, gegen den Sie versichert sind und für den eine 
Selbstbeteiligung gilt. 

Stornierung Stornierung bedeutet:  

• ein Event abzusagen; 
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• ein Event zu verschieben; 

• ein Event zu unterbrechen oder nur teilweise oder begrenzt fortzusetzen; 

• ein Event auf einen anderen Zeitpunkt oder an einen anderen Ort zu 
verschieben; 

ein Event vorzeitig zu beenden. 

Tageswert Der Wert einer Sache unter Berücksichtigung ihres Alters, Reparaturzustands, Marktwerts 
und ihres Wiederbeschaffungswerts zum jeweiligen Zeitpunkt. 

Terrorismus Gewalttätige Handlungen und/oder Verhaltensweisen in Form eines Anschlags oder einer 
Reihe von Anschlägen, die in einem zeitlichen und sachlichen Zusammenhang stehen, und 
die Verbreitung von Krankheitskeimen und/oder Stoffen, die Verletzungen und/oder 
gesundheitliche Schäden, auch mit Todesfolge, an Menschen oder Tieren und/oder 
Sachschäden verursacht oder wirtschaftliche Interessen in anderer Weise beeinträchtigt 
werden, wobei es wahrscheinlich ist, dass dieser Anschlag oder diese Anschlagsserie bzw. 
die Verbreitung von Krankheitskeimen und/oder Stoffen – ob in einem organisatorischen 
Zusammenhang oder nicht – zur Erreichung bestimmter politischer und/oder religiöser Ziele 
geplant und/oder durchgeführt wurde. 

Tresor Gute einbruchssichere Tresore und Schränke werden nach europäischen Normen wie der 
NEN-EN 1143-1 geprüft. 

 

Unfall Ein Ereignis, bei dem eine medizinisch feststellbare Verletzung am Körper als unmittelbare 
Folge einer unerwarteten, von außen auf den Körper des Versicherten einwirkenden Kraft 
entsteht. 

Versicherte Person(en) Der bzw. die Versicherte ist die Person, die Rechte aus dem Versicherungsschein ableiten 
kann. Bei den verschiedenen Deckungen wird beschrieben, wer die Versicherten für diese 
Deckung sind. Wenn es mehrere versicherte Personen gibt, werden diese im 
Versicherungsschein aufgeführt. 

Versicherungsnehmer Die natürliche oder juristische Person, die im Versicherungsschein als Versicherungsnehmer 
genannt ist. Das ist die Person, mit der wir den Versicherungsvertrag abgeschlossen haben 
und die die Prämie bezahlt. Der Versicherungsnehmer kann nur dann Rechte aus dem 
Versicherungsschein ableiten, wenn er auch die versicherte Person ist. 

Versicherungssumme Die im Versicherungsschein angegebene Versicherungssumme für jede versicherte Rubrik. 

Versicherungszeitraum Der im Versicherungsschein angegebene Zeitraum (pro versicherter Rubrik), für den der 
Versicherungsschutz der Rubrik in Kraft ist. Ist im Versicherungsschein keine 
Versicherungszeitraum angegeben? Dann entspricht der Versicherungszeitraum der 
Laufzeit der Versicherung. 
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Zusätzliche Kosten Alle Kosten für Maßnahmen, die vernünftigerweise ergriffen werden müssen, um die 
unmittelbare Gefahr eines versicherten Schadens abzuwenden oder den Schaden zu 
mindern, sowie alle Schäden, die an den zu diesem Zweck genutzten Sachen entstehen. 

 

 

Anhang II: Tabelle Prozentsatz Funktionsverlust Unfälle 
 

Auszahlungsprozentsatz 
(%) 

Bei vollständigem Funktionsverlust 

100 Die Sehschärfe auf beiden Augen 

30 Die Sehschärfe auf einem Auge 

70 Die Sehschärfe auf einem Auge, wenn der Versicherte bereits Leistungen für das 
andere Auge aus dieser Versicherung erhalten hat 

60 Das Hörvermögen auf beiden Ohren 

30 Das Hörvermögen auf einem Ohr 

75 Ein Arm 

65 Alle Finger derselben Hand 

25 Ein Daumen  

15 Ein Zeigefinger 

12 Ein Mittelfinger 

10 Ein Ringfinger 

10 Ein kleiner Finger 

70 Ein Bein 

10 Ein großer Zeh 

5 Eine weitere Zehe 

5 Die Milz 

10 Eine Niere 

25 Eine Lunge 

5 Der Geschmacks- und/oder Geruchssinn 

50 Das Sprachvermögen 
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20 Alle Teile des Gebisses, ohne die Möglichkeit eines Zahnersatzes 

5 Alle Teile des Gebisses, mit der Möglichkeit eines Zahnersatzes 

 

Liegt ein Teilverlust der Funktion eines oder mehrerer der oben genannten Körperteile oder Organe vor? Dann wird 
nur der Teilverlust der Funktion ausgezahlt. Beträgt der Funktionsverlust eines Auges beispielsweise 50 %, so wird 
die Hälfte von 30 % gezahlt, also 15 %. 

Ist das betroffene Körperteil oder Organ nicht in der Tabelle aufgeführt, richtet sich der Auszahlungsprozentsatz 
nach dem Grad der Invalidität, den die Beeinträchtigung für den Körper verursacht. Dabei berufen wir uns auf 
medizinische Gutachten. Die Invalidität wird nach den Richtlinien der letzten Ausgabe der A.M.A. festgestellt, die 
Sie hier nachlesen können: https://ama-guides.ama-assn.org/books/book/11/AMA-Guides-to-the-Evaluation-of-
Permanent. 


